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Matriz de Criterios

Criterios de Seleccién
d) Se relaciona $).- Petmits. ol
5 cumplimiento de
Nombre del Proceso |Tipo Sustantivo/ [Unidad Responsable |a) Aporta a los R) Contribuye & c) Genera con tramites y | icadores de f) Tiene alto |g) h) Se ejecuta
Prioritario Administrativo (Duefia del proceso) |compromisos del ia:vision, nitsion beneficios a la servicios programas o se {monto de |Presenta |con un sistema
PED y.objetivos ce fa poblacion (.p £riisoe, encuentra recursos riesgos |informético
Institucion licencias y ;
relacionado con
concesiones) la MIR
Validar la informacion de
la Cuenta Publica,
Anteproyecto de 1.3.1.3 Fortalecer
Presupuesto de Egresos y .
el Programa Operativo Sustantivo Direccion General IaE cla:iﬁld:‘doe: de Sl Sl No Sl No Si Si
Anual del Instituto, para opolic‘iia:)es
su presentacion ante la
instancia normativa
|____correspondiente
Realizar la adquisicion de
bienes y/o contratacion
de servicios para el
suministro de los
materiales, insumas, Recursos Humanos,
combustibles y serviciosa |  Administrativo | Materiales y Servicios No Sl Sl No S| No Si Si
los érganos Generales
administrativos del
Instituto, para el
desarrollo de sus
funciones.
Difundir los cursos de
formacidn inicial, continua 1.3.1.5. Impulsar
y de profesionalizacién la Coordinaci6n y
que imparte el Instituto — coperacion en
de Formacién Policial, a Administrativo D\;lrecc;én‘fje materia de Sl Sl No Si No Si No
las instituciones de fae seguridad con -~
seguridad en el Estado. organismos y
gobiernos 2 > /
-~
~




Criterios de Seleccion
d) Se relaciona o Pefmite e
s i cumplimiento de
Nombre del Proceso |Tipo Sustantivo/ [Unidad Responsable |a) Aporta a los b) Co_ntnbuye 81c)  Genera con tramites y |, jicadores de f) Tiene alto |g) h) Se ejecuta
Prioritario Administrativo (Duenia del proceso) |compromisos del i vl§|é_n, mision |, neficios a Ia sefvicios programas o se |monto de |Presenta |con un sistema
PED y ol:'uehyos de lu poblacion (permi.sos, encuentra recursos riesgos |informatico
Institucién licencias vy elaiibnade con
concesiones)
la MIR
Actualizar la informacién
de los elementos de las
distintas instituciones de 1.3.1.3 Fortalecer
seguridad pdblica del ireccién de las capacidades de .
Estado, en la base de D D\;inczfacibn Iog cu::‘pos 3l St K st L Si No
datos del Registro policiales
Nacional de Personal de
Seguridad Publica.
Aplicar la evaluacién del
desempefio policial a los
cuerpos de seguridad,
para verificar las 1.3.1.3 Fortalecer
prestaciones del servicio Direccién de las capacidades de
profesional de los Sustantivo Investigacion y i Sl Sl No Si No Si No
integrantes de las Desarrollo Profesional peliciajes
instituciones de seguridad
publica del Estado. iy

PED Plan Estatal de Desarrollo
MIR Mariz de Indicadores para Resultados

Nota Revisar el inventario de procesos cuales son los prioritarios gara su atencién con que

cuenta el organismo publico, escoger por lo menos 5 d ‘ellos 0 en su caso los que
determine el Organismo Publico con la finalidad de conocer el estado que guarda el
Sistema de Control Interno Insitucional



DESCRIPCION DE
ACCIONES DE
ACUERDO A LAS
NORMAS
GENERALES DE
CONTROL
INTERNO

PRIMERA:
AMBIENTE DE
CONTROL

No.

1

~

a

INSTITUTO
DE FORMACION
POLICIAL

ELEMENTOS DE CONTROL

Los servidores publicos de la
Institucién, conocen y aseguran en
su drea de trabajo el cumplimiento
de metas y objetivos, visién y
misién Institucionales
(Institucional).

Los objetivos y metas
Institucionales derivados del plan
estratégico estdn comunicados y
asignados a los encargados de las
dreas y responsables de cada uno
de los procesos para su
rumplimianta finstiticinnall

La Institucién cuenta con un

‘Comité de Etica y de Prevencién de.

Conflictos de Interés formalmente

establecido para difundir y evaluar:

el cumplimiento del Cédigo de
ftica y de Conducta; se cumplen
con las reglas de integridad para el
ejercicio de Ia funcién publica y sus
i '

{Institucional).

Se aplican, al menos una vez al
afio, encuestas de clima
organizacional, se identifican dreas
de  oportunidad,  determinan
acciones de  mejora, dan

‘seguimiento y evaltian sus
La estructura organizacional define

la autoridad y responsabilidad,

segrega y delega funciones,
delimita facultades entre el
personal que autoriza, ejecuta,

vigila, evalda, registra o contabiliza
Ias transarcinnac da Ins nraracsnc

Los perfiles y descripciones de

‘puestos estan actualizados
‘conforme a las funciones y
alineados a  los  procesos

(Institucional).

El manual de organizacion y de
proc de las
administrativas que intervienen en
los procesos estd alineado 2 los
objetivos y metas Institucionales y
se actualizan con base en sus
atribuciones y responsabilidades
| en la nor

anlirahla

%
CUMPLIMIENTO

100%

100%

70%

100%

100%

80%

EVIDENCIA

En el sitio Web institucional, estén publicados el objeto, misién y
visién del Instituto donde es consultable, asi como circulares donde
se hace extensivo la misién y visién a los funcionarios y personal
adscrito a este Instituido de Formacién, en las &reas fisicas se tiene
de manera visible la inscripcién de la Misién y Visién.

Los Objetivos y metas son difundidas a través del sistema interno de
comunicacién, circulares o memordndums, el avance en las
actividades contenidas en el mismo, son reportadas por la Unidad de
Planeacién informando de su avance a cada responsable de las
dreas.

El IFP es un érgano desconcentrado jerdrquicamente subordinado a
la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana, quien se rige por
el Consejo de Honor y lusticia, colegiado permanente de la
Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana, con plena
ia en sus T para c

desarrollo de sus atribuciones en materia del procedimiento
disciplinario, cuya funciones son el de velar por la honestidad,
disciplina y ética de los integrantes de la Secretaria, por lo que
conocerd y 4 de las faltas discipl a que se hagan
acreedores estos, en el ejercicio de sus funciones y actuaciones.

La Comision conoce de asuntos de previa investigacién de la Unidad
de asuntos Internos de la Secretarfa, quien es la encargada de recibir
las quejas o denuncias.

Ac no se a estas ac de ici
aunque existen procesos similares al itnerior del Instituto, este
proceso no esta definido, por lo que se propone como accién de
mejora.

Se cuenta con un manual especifico de Organizacién, donde se

describen el organigrama con sus respectivas funciones de cada Gestionar la actualizacién de los Manuales

organo administrativo, emitido en diciembre 2010, quien fue
revisado para su actualizacién en mayo de 2019.

El Instituto de Formacién Policial es un Organo desconcentrado

INSTITUTO DE FORMACION POLICIAL
Sistema de Control Interno Institucional

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

ACCIONES DE MEJORA

Disefiar un Isntrumento de

medicién

semisestructurado para aplicar al personal del

Instituo que explore el clima y cultura
organizacicnal.

Especificos de Organizacién.

Jerdrquicamente subordinado a la secretaria de Seguridad y Realizar el Andlisis situacional y detallado de los

Proteccién Ciudadana con Autonomia Propia. Que se rige conforme

perfiles existentes en cada Organo

los lineamientos de Secretaria de Hacienda y las plazas son validadas Adminsitrativo, con la finalidad de alinear a las
por la direccién de Estructuras Orgdnicas perteneciente a la funcionesy procesos sustantivos, estando asi en
Coordinacién General de Recursos Humanos, por lo que de forma condiciones de gestionar una Restructuracién

anual nos emiten la validacién de Estructura Orgdnica y plantilla de
plazas para el ejercicio 2021

Se cuenta con un manual de Organizacién alineado a las metas
institucionales y Objetivos del Instituto, vali y revisados por la

Orgénica si este fuera lo mas 6ptimo.

Se Solicitudes de elaboracién/aj

Secretaria de Hacienda a través de Estructuras Organicas.

de les, procesos y
procedimientos.

Fecha de elaboracién: 26 de marzo de 2021

CRONOGRAMA DE TRABAIO
FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO
15 de Marzo de 2021 31 de Octubre de 2021

15 de Marzo de 2021

15 de Marzo de 2021

15 de Marzo de 2021

31 de Octubre de 2021

31 de Octubre de 2021

31 de Octubre de 2021

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

'ORGANO ADMINISTRATIVO

Ares de Recursos Humznos

Area de Recursos Humanos

Area de Recursos Humanos

Area de Recursos Humanos

Area de Recursos Humznos

Area de Recursos Humanos

Area de Recursos Humznos

REPONSABLE

LAE. Biimelec Aguilar Alfaro

LAE. Elimelec Aguilar Alfzro

LAE. Elimelec Aguilar Alfzro

LAE. Eimelec Aguilar Alfzro

LAE. Elimelec Agullar Alfaro

LAE. Elimelec Aguilar Alfzro

LAE. Elimelec Aguilar Alfzro

F: PTCI-2021

MEDIOS DE VERIFICACION

Circulares

Liga de Consulta en sitio Ofcial.
https://www.sspc.chiapas.gob.m
xfinstituto_de_formacion_polici
al

Circulares y memarandums

Circulares

Diagnostico e informe de

resultados

Manual de Organizacién, Cédulas
de revisién, Oficio de solicitud de
actualizacién.

Perfil de puestos y curriculum o
certificaciones docenes.

Manual de Organizacién



DESCRIPCION DE
ACCIONES DE
ACUERDO A LAS
NORMAS
GENERALES DE
CONTROL
INTERNO

SEGUNDA:
ADMINISTRACIO
N DE RIESGOS

No.

13

ELEMENTOS DE CONTROL
Se opera en el proceso un
mecanismo  para  evaluar y

actualizar el control interno
(politicas y procedimientos), en
cada 3mbito de competencia y
nivel jerdrquico.

Se aphca a metodologia
establecida en cumplimiento a las
etapas para la Administracién de
Riesgos, para su identificacién,
descripcién, evaluacién, atencién y
seguimiento, que incluya los
factores de riesgo, estrategias para
£ e

Ao arcinnac da rantenl
Las actividades de Control Interno
atienden y mitigan los riesgos
identificados del proceso, que
pueden afectar el logro de metas y
objetivos Institucionales, y éstas
son ejecutadas por el servidor
publico facultado conforme a la
normatividad.

Existe un procedimiento formal
que establezca la obligacién de los
responsables de los procesos que
Intervienen en la Administracién
de Riesgos.

Se Instrumentan en los procesos

acciones para identificar, evaluar y

dar respuesta a los riesgos de

corrupcidn, abusos y fraudes

potenciales que pudieran afectar el
i de los ob)

Institucionales.

Se seleccionan y desarrollan
actividades de control que ayudan
a dar respuesta y reducir los
riesgos de cada proceso,
considerando los controles
manuales y/o automatizados con
haca en el tien da TICe

%
CUMPLIMIENTO

80%

80%

80%

80%

EVIDENCIA

Actuzlmente se cuenta con un Comité de Control y Desempeiio
Institucional, mismo que estd en proceso de aprobacién definir su
mecanismo con base al Acuerdo por el que se emiten las
disposiciones y el Manual Administrativo de aplicacién General en
Materia de Control Interno, publicado en PO 064, el 23 de octubre
de 2019.

Actualmente se cuenta con un Comité de Control y Desempefio
institucional, mismo que estd en proceso de aprobacién definir su
mecanismo con base al Acuerdo por el que se emiten las

i y el Manual de aplicacién General en
Materia de Control Interno, publicado en PO 064, el 23 de octubre
de 2019.

Actualmente se cuenta con un Comité de Control y Desempeiio
Institucional, mismo que esta en proceso de aprobacién definir su
mecanismo con base al Acuerdo por el que se emiten las

i y el Manual ativo de aplicacion General en
Materia de Control Interno, publciado en PO 064, el 23 dfe octubre
de 2019.

Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos,

Los responsables de cada érgano administrativo, analiza los riesgos

identificados para estimar su relevancia en conjunto con el Enlace de
de Riesgo, lizados de manera colectiva de definié

Ia Matriz de Rlesgos, mismas que fueron informadas al Organo

Interno de Control, ademds que el Instituto estd en proceso de

Certificacién por la Commission on Accreditation for Law

Enforcement Agencies, Inc. (CALEA®), que tiene como objetivo el de

mejorar los procedimientos de los servicios de seguridad publica,

princ en el ¢ i de 1

para el cumplimiento de sus objetivos como Instituto Formador, que

en el proceso se convierten en directivas escritas para su estricto

cumplimiento,

Ambitos de acreditacién para el Instituto que contempla 159

estdndares:

.- Credencializacién

.- Organizacién

.- Direccién y Autoridad

.- Recursos Humanos

.- Reclutamiento, Seleccién, Contratacién y Promacion

.- Sistema de Instruccién

- i ién del

.- Instructores

.- Estudiantes

Se informd y difundid al interior del Instituto, el Cédigo de Etica de
los Servidores Publicos de la Administracién Publica del Estado de
Chiapas, quien rige la conducta de los servidores publicos adscritos a
las D dencias y de la Adi ion Pdblica del
Estado de Chiapas, incluyendo sus 6rganos desconcentrados.
Asimismo, a través de las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la
Funcién Publica y los protocolos de actuacién se atienden estos
rubros,

Actualmente no se no se han realizado estas actividades especificas,
aunque existen procesos similares al itnerior del Instituto, este
proceso no esta definido como tal, por lo que se propone como
accién de mejora.

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

CRONOGRAMA DE TRABAIO
ACCIONES DE MEJORA
FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO

Instrumentar documento que permita mediry
focalizar riesgos posibles de torrupclﬁrll, abusosy 15de Marzode 2021 | 31 de Octubre de 2021
fraudes que estos pudieran poner en riesgo los
objetivos institucionales
Elaborar o actualizar los Procesos y/o

15 de Marzo de 2021 31 de Octubre de 2021

Procedimientos, de conforn;idsd con las
disposiciones normativas aplicaples al Institdto.

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE

Unidad de Apoyo Adminsitrativo Lic, Romeo Meza Alfaro

Unidad de Apoya Adminsitrativo Uc. Romeo Meza Alfaro

Unidad de A

Lic. R N Alfaro

Enlace de Administracién de Riesgos | C.P. César Augusto Rojas Robles

Unidad de Apoyo Adminsitrativo Lic. Romeo Meza Alfaro

Unidad de A insitrati tie. "

Alfero

MEDIOS DE VERIFICACION

Acta de sesién y acuerdos.

Acta de sesién y acuerdos.

Acta de sesién y acuerdos.

Nombramiento de Enlace de
Riesgos

Circular

Solicitudes de
elaboracién/actualizacién
de manuales, procesos y
procedimientos.
Procesos.
Procedimientos



DESCRIPCION DE
ACCIONES DE
ACUERDO A LAS
NORMAS
GENERALES DE
CONTROL
INTERNO

TERCERA:
ACTIVIDADES DE
CONTROL

No.

15

-
<N

18

20

21

ELEMENTOS DE CONTROL

Se encuentran claramente
definidas las actividades de control
en cada proceso, para cumplir con
las metas comprometidas con base
en el presupuesto asignado del
ejercicio fiscal.

Se tienen en operacién los
instrumentos y mecanismos del
proceso, que miden su avance,
resultados y se analizan las
variaciones en el cumplimiento de
los objetivos Yy
Institucionales.

metas

Se tienen establecidos estdndares
de calidad, resultados, servicios o
desempefio en la ejecucién de los
procesos.

Se establecen en los procesos
mecanismos para identificar y
atender la causa ralz de las
observaciones determinadas por
las  diversas  instancias  de
fiscalizacién, con la finalidad de
evitar su recurrencia.

Se Identifica en los procesos la
causa raiz de las debilidades de
Control Interno determinadas, con
prioridad en las de mayor
impartancia, a efecto de evitar su

Se evaltan y actualizan en los
procesos las politicas,
procedimientos, acciones,
mecanismos e instrumentos de
control.

Las recomendaciones y acuerdos
de los Comités Institucionales,
relacionados con cada proceso, se
atienden en tiempo y forma,
conforme a su dmbito de
competencia.

Existen y operan en los procesos
actividades de control
desarrolladas mediante el uso de
TIC's.

%
CUMPLIMIENTO

80%

50%

80%

100%

70%

EVIDENCIA

Se verificé el cumplimiento de las actividades de los Organos
Administrativos del IFP, conforme lo establecido en los manuales
aplicables y en los Informes de Avances Trimestrales, en observancia
al articulo 23 de la Ley de Planeacién para el Estado de Chiapas, con
el Instrumento denominado Programa Operative Anual, donde se
instrumentan las Acciones, Politicas, Objetivos y Estrategias
alineados en respuesta al Plan Estatal de Desarrollo.

PROGRAMA INSTITUCIONAL cuyo propésito

A través de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) nos
funciona como herramienta de planeacién para identificar en forma

los objetivos del programa, los indicadores
de resultados y gestidn que miden nuestros objetivos institucionales;
en él se instrumenta y especifica en que medios se obtendrd y
medidos a través de indicadores.

El Instituto estd en proceso de Certificacion per la Commission on
Accreditation for Law Enforcement Agencies, Inc. (CALEA®), que
tiene como objetivo el de mejorar los procedimientos de los
servicios de seg d publica, princ en el c

de estdnd parael de sus

como Instituto Formador, que en el proceso se convierten en
directivas escritas para su estricto cumplimiento.

Ambitos de acreditacién para el Instituto que contempla 159
estdndares:

.- Credencializacién

.- Organizacién

.- Direccién y Autoridad

.~ Recursos Humanos

.- Reclutamiento, Seleccidn, Contratacidn y Promocién

.- Sistema de Instruccién

- ién del Entr

.~ Instructores

.- Estudiantes

inter

Se cuenta con un grupo técnico de trabajo para la atencidn
especifica de Auditorias, la cual se encarga de dar seguimiento y
atencidn a las auditorias In situ y a las observaciones persistentes, en
este proceso se integrd un grupo de trabajo con responsables de las
distintas 4reas que intervienen en el proceso, con ello se ha logrado
mitigar las recurrencias en observaciones realizadas por las distintas
entidades fiscalizadora.

Aunque esta integrado el Comité de Control y Desempeiio
Institucional, este proceso estd en proceso de aprobacién, una vez
que se realice la primer sesién ordinaria 2021.

Se ha dado continuidad a lo establecido en el Manual de Control
Interno con Reuniones de Trabajo 4rea de Planeacién y el Enlace de
Control Interno, para realizar el andlisis para la actualizacién y/o
modificacién a diversos formatos y procedimientos en el Instituto a
efecto de que en breve se lleve a cabo su aplicacién.

T INSULULO  UMICJINENE  Cueiitd Con €1 Lumine ue Lunuor y
Desempeiio Institucional COCODI, del cual no ha habido sesiones y
acuerdos.

Se cuenta con un subcomité de Adquisiciones que depende del
Comité de Adquisiciones de la Secretarfa de Seguridad y Proteccién
Ciudadana, dando seguimiento a los acuerdos.

El Instituto Gnicamente cuenta con el Comité de Control y
Desempeiio Institucional COCODI, del cual no ha habido sesiones y
acuerdos.

Se cuenta con un subcomité de Adquisiciones que depende del
Comité de Adquisiciones de la Secretarfa de Seguridad y Proteccién
Ciudadana, dando seguimiento a los acuerdos.

PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO

ACCIONES DE MEIORA

Elaboracién de un Programa de Trabajo de
Control Interno.

CRONOGRAMA no
FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO
15 de Marzo de 2021 31 de Octubre de 2021

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
MEDIOS DE VERIFICACION
ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Unidad de Plzneacién 3. José Alfredo Sénchez Aguilar Programa Operativo Anual

Unidzd de Planeacién

Enlace de Certificacién

Programa Isntitucional
Ing. José Alfredo Sinchez Aguitar
MIR

Certificacién

Enlace de Certificacién .
Autoevaluacién

. Grupo consolidado, Acta
Unidad de Apoyo Lic. Romeo Meza Alfaro X
integracién
Unidad de Apoy Lic. R N Alfzro Acta de Integracién
Unidad de A tic. Alfero

Presidente del COCOD!

Enlace de Control interno

Enlzce de Administracién de Riesgos. |

Enalce ded Sistema de Control Inerno.

Unidzd de Apoyo Adminsitrativo

Unidad de Apoyo Adminsitrativo
Presidente del COCODI

Enlace de Control Interno
Enlace de Administracién de Riesgos.

Enzlce del Sistema de Control Inerno

CP. César Augusto Rojas Robies
LAE. Jaime Alejandro Molina Tovitla | Minutas de Trabajo

LAE. Elimelec Aguilar Alfzro

Lic. Romeo Meza Alfaro Acta de sesion y acuerdos.

Lic. Romeo Meza Alfaro
C.P. César Augusto Rojas Robles
LAE. sime Alejandro Molina Tovilla | ACta de Integracién

LAE. Elimelec Aguilar Alfzro

de



DESCRIPCION DE
ACCIONES DE
ACUERDO A LAS
NORMAS
GENERALES DE
CONTROL
INTERNO

CUARTA:
INFORMAR Y
COMUNICAR

No.

22

24

25

26

27

ELEMENTOS DE CONTROL

Se identifican y evalian las
necesidades de utilizar TIC's en las
operaciones y etapas del proceso,
considerando los recursos
humanos, materiales, financieros y
tecnoldgicos que se requieren.

En las operaciones y etapas
automatizadas de los procesos se
cancelan  oportunamente  los
accesos autorizados del personal
que causé baja, tanto a espacios
fisicos como a TIC's.

S€  culple Tun 1ds ponucds y
disposiciones establecidas para la

‘Estrategia Digital Estatal en los

procesos de gobernanza,
organizacién y de entrega,
relacionados con la planeacion,

Existe en cada proceso un
mecanismo para generar
informacién relevante y de calidad
(accesible, correcta, actualizada,
suficiente, oportuna, vdlida vy
verificable), de conformidad con
las  disposiciones  legales y
administrativas aplicables.

Se tiene Implantado en <cada
proceso  un  mecanismo O
instrumento para verificar que la
elaboracién de informes, respecto
del logro del plan estratégico,
objetivos y metas Institucionales,
cumplan con las  politicas,
lineamientos y criterios
Inctitnrinnslac actahlaridne

Dentro del sistema de Informacién
se genera de manera oportuna,
suficiente y confiable, informacién
sobre el estado de la situacién
contable Y programatico-
presupuestal del proceso.

Se cuenta con el registro de
acuerdos Yy compromisos,
correspondientes a los procesos,
aprobados en las reuniones de
Comités Institucionales y de grupos
de alta direccién, asi como de su
seguimiento, a fin de aue se

%
CUMPLIMIENTO

50%

90%

70%

100%

70%

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA

El Instituto Gnicamente cuenta con el Comité de Control y
Desempefio Institucional COCOD, del cual no ha habido sesiones y
acuerdos.

Se cuenta con un subcomité de Adquisiciones que depende del
Comité de Adquisiciones de la Secretarfa de Seguridad y Proteccién
Ciudadana, dando seguimiento a los acuerdos.

Atraves de un diagndstico situacional, identificar
y evaluar si existen necesitades de utilizar
Tecnologias de Informacién y Comunicacién en
las etapas del Proceso, con la finaldiad de
contribuir a la consolidacién de estos recursos
tecnoldgicos.

El Instituto Onicamente cuenta con el Comité de Control y
Desempefio Institucional COCODI, del cual no ha habido sesiones y
acuerdos.

Se cuenta con un subcomité de Adquisiciones que depende del
Comité de Adquisiciones de |2 Secretaria de Seguridad y Proteccién
Ciudadana, dando seguimiento a los acuerdos.

Por medio del Instituto de Comunicacién Social y Relaciones Pablicas
del Estado de Chiapas, quien coordina la estrategia digital del
Gobierno del Estado, este Instituto cumple con lo establecido en la
implementacién de la politica de Mejora Regulatoria y de
organizacion.

Fortalecer y actualizar los procesos de
gobernanza, procesos y entrega de informacion.

Analziar ymantener la informacién de los
servicios que ofrece el Instituto, generando
inforamcién de calidad en los sitemas de

El Instituto a traves de sus dreas y i i b |, de manera

realizan el proceso de andlisis y de revisién, con la finalidad de que la conjunta la implementaciéon  de un

informacién que se emite, sea esta: contable, presupuestal, procedimiento de verificacién, capacitacién y

academica y de desarrollo profesional, cumplan con los criterios validacion, que permita contar con criterios

biasicos de pertinencia, oportuna, suficlente y de calidad. robustos de validacién en el 3mbito de
competencia de cada drea que produce
inforamcién, para que esta continue siendo de
calidad y relevante.

Con la finalidad de tener la confiabilidad de la informacion reportada
en los de dades de los Prog |, se
cuenta con un proceso de verificacién de la informacién para que
esté debidamente procesada, sea consistente con la informacién
Comp iayc al drea

El Instituto a través de la metodologia del Presupuesto basado en
Resultados, permite vincular los procesos de toma de decisiones y de
asignacién de recursos publicos, al logro de resultados, con base en
el desempefio observado y esperado del ejercicio de los recursos
presupuestarios, en apego a los objetivos de planeacion de cada uno
de los niveles de gobierno, herramienta que a través de la Secretarfa
de Hacienda se registra en el Sistema Integral de Administracién
Hacendaria Estatal (SIAHE), Instrumento que permite orientar el
quehacer gubernamental en las fases que concurre el proceso
presupuestario de Planeacién, Programacién, Presupuestacién,
Ejercicio y Control, Seguimlento, Evaluacién y Rendicién de Cuentas
Sistema.

A través de los distintos grupos de trabajo y comites que existene
este Instituto, el drea de asesoria de la el seguimiento oportuno a los
acuerdos y compromisos en las distintas funciones, asi como cada
organo administrativo responsable del proceso, todos bajo la
normatividad aplicable.

CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
MEDIOS DE VERIFICACION
FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ‘ORGANO )
15de Marzode 2021 31 de Octubre de 2021 Unidad de Ing. § het Sénche; Di ico e Informe
Unidzd de Apo insitrati Uc. Alfaro
Presidente del COCODI
C.P. César Augusto Rojes Robles
Enlace de Control Intermo .
LAE. Jaime Mlejandro Molina Tovila | ACta de Integracion
Enlace de Administracién de Riesgos. |
LAE. Himelec Aguifar Alfaro
Enalce del Sistema de Control Inerno
Proceso documentado e
15de Marzode 2021 31 de Octubre de 2021 Area de Recursos Humanos LAE. Blimelec Aguilar Alfaro 5 c "
institucionalizado.
Direccién de Vinculacion
Direccién de Investigaciény V- Pathn Jorge Scis Y el eo
Desarrollo Profesionat o Acgens Blsca Mra "
15de Marzode 2021 31 da Octubre de 2021 Diracilin Acadhndca Or. Isidro Javier Gallardo Ocaiia Oficios de difusién
A oo ARG Lic. Romeo Meza Alfaro

Unidad de Planeatién

Unidad de Pianeacién

Unidad de Pizneacién

Area de Recursos Finzncieros y
Contzbilidzd

Asesoria

Unidad de Planezcién
Area de Recursos Financieros y
Contzbilidad

Ing. José Alfredo Sinchez Aguilar

ing. José Alfredo Sdnchez Aguilar

Ing. José Alfredo Snchez Aguilsr

C.P. César Augusto Rojas Robles

lic. Angel Torres Lujén

Ing. José Allredo Sénchez Aguitar
C.P. César Augusto Rojas Robles

informes del
Institucional

Programa

Reportes Mensuales

SIAHE

Manual Operativo del Sistema
Integral de Administracién
Hacendaria Estatal

Actas de sesién con los puntos
de acuerdo.
Minutas de trabajo.



DESCRIPCION DE
ACCIONES DE
ACUERDO A LAS
NORMAS
GENERALES DE
CONTROL
INTERNO

QUINTA:
SUPERVISION Y
MEJORA
CONTINUA
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ELEMENTOS DE CONTROL

Se tiene implantado un mecanismo

-especifico para el registro, andlisis
|y atencidn oportuna y suficiente de

quejas y denuncias (Institucional).

Se cuenta con un sistema de
Informacién  que de manera
Integral, oportuna y confiable

permite a fa alta direccién realizar

y tomar
(Institucional).

Se realizan las acciones correctivas
y preventivas que contribuyen a la
eficiencia y eficacia de las
operaciones, asi como la
supervision permanente de los
cinco componentes de Control
Interno.

Los resultados de las auditorias de

instancias fiscalizadoras  de
cumplimiento, de riesgos, de
funciones, evaluaciones y de

seguridad sobre Tecnologias de la
Informacién, se utilizan para
retroalimentar a cada uno de los

responsables y mejorar el proceso.

Se llevan a cabo evaluaciones del
Control Interno de los procesos
sustantivos y administrativos por
parte del Titular Yy la
Administracién, Organo Interno de
Control o de wuna Instancia
independiente paraAleterminar la

%
CUMPLIMIENTO

100%

10%

80%

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA

Existen espacios fisicos "Buzon de Quejas" para atender las
denuncias de manera escrita y de manera digital.

Asimismo, el Instituto se rige por la Comisién de Honor y Justicia de
la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana, dénde dicha
Comisién conoce de asuntos de previa investigacidn de la Unidad de
asuntos Internos de la Secretaria, quien es la encargada de recibir las
quejas o denuncias .en general existen diferentres medios para
realizar denuncias.

Analizar las directrices para la consolidacién y
fortalecimiento de algin Sistema Integral de
Acuerdos del Instituto o en su caso, proponer el
disefio para optimizar el desempefio, en
modulos de procesos macro.

El sistema integral que se maneja es de manera fisica, que cumple
con las especificaciones de lo requerido, debido a que la alta
direccion toma desiciones con la informacién que se le presetna
fisicamente.

Implementar un procedimiento de cardcter
obligatorio para que los servidores publicos de
Instituto realicen la evaluacién y actualizacién
de las politicas y procedimientos (controles
internos), en su dmbito de competenciay
particularmente en los procesos sustantivos y
administrativos relevantes para el logro de
metas y objetivos.

En reuniones de trabajo, se analizan los resultados y se organiza de

manera coordinada la atencién y i ; izacidn de un grupo de trabajo
informado 2l Titular del estatus, avance y términos, institucional para la atencién de riesgos, y
i do  los Itad que i i de auditori
procedimientos para mitigar recurrencias en observaciones.
realizar una  autoevaluacion

Se propone
El Instituto a través del Comité de Control y fi ional di del Estado que guarda el control
COCODI, tiene dentro de las actividades programadas la elaboracién Interno, con los pardmetros definidos por la ASF
de una evaluacién de consistencia y de procesos para medir los como ejercicio de autoevaluacién, para
procesos actuales para poder tomar desiciones al respecto. considerar una liena basal e 2019 y medir el
avance del Control Interno,

M\

CRONOGRAMA DE TRABAIO

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO
15 de Marzode 2021 31 de Octubre de 2021
15de Marzode 2021 31 de Octubre de 2021
15 de Marzo de 2021 31 de Octubre de 2021

e Marzode 2021 31de Octubre de 2021

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Unidad de Apoyo Juridico Uic. Eriban Vdzquez Consospd
Unidad de Apoyo i Lic. R Meza Alfzro
Presidente del COCOD!

C.P. César Augusto Rojas Robles
Enface de Control Interno
LAE, Jzime Alejandro Molina Tovilla
Enlace de Administracién de Riesgos.
LA, Elimelec Aguilar Alfzro
Enzlce del Sistema de Control Inerno

Unidad de Apoyo Adminsitrativo
Presidente del COCODI

Uc, Romeo Meza Alfaro

CP. César Augusto Rojas Robles
Enlace de Control Interno.
LAE. Jaime Alejzndro Molina Tovilla
Enlace de Administracién de Riesgos.
LAE. Elimelec Aguilar Alfzro
Enzlce del Sistema de Control Inerno |

i vera Alfaro
Unidzd de Apoyo Adminsitrativo 1 Romeo Mey Al

Enl: Administs de Rit . "
ace de Administraciénde Riesgos: | 3¢ 1 pime Alejandro Molina Tovila

Unidad de Apoyo Adminsitrativo |
Presidente del COCODI

Uc, Romeo Meza Alfaro

C.P. César Augusto Rojas Robles
Enface de Control Interno
LAE. Jaime Alejandro Molina Tovilla
Enlace de Administracién de Riesgos.
LAE. Blimelec Aguilar Alfzro
Enalce del Sistema de Control Inerno

MEDIOS DE VERIFICACION

Denuncla realizadas

Sistema Integral para la Toma de
Desiciones

Oficios, Matriz de Riesgos,
Proceso formalizado
Minuta de Trabajo, Acta de

instalacién de grupo de trabajo.

Informe de Control Iterno.



